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een letterlijke vertaling
uit het Nederlands UK

Hulp in Antwerpen voor

oorlogsvluchtelingen uit Oekraine

[lonomora ang OixXeHuiB Big BINHU 3

YKpalHu B M. AHTBepPIeH



Nieuw in Antwerpen als oorlogsvluchteling uit
Oekraine en zoek je hulp?

In deze brochure vind je volgende info in het Nederlands en in het Oekraiens:

e een overzicht met diensten in Antwerpen waar je hulp kan krijgen
¢ welke hulp je daar kan krijgen

¢ hoe je een afspraak moet maken

e waar de diensten zijn en wanneer ze open zijn

Bu HewonaBHO B M. AHTBepneH sk 6iXkeHelb Big BiHU 3
YKpaiHu Ta wykaeTte gonomory?

Y uin 6powypi Bu 3HangeTe HacTynHy iHopMaLilo HigepraHAChKO Ta YKPAiHCbKOK MOBaMu:

ornsg cnyx6 B M. AHTBepneH, Ae Bu MmoxeTe oTpumaTn gonomory
AKy gonomory Bu moxeTe otpumatm

SIK 3anmcaTmcs Ha npuiom

e 3HaxogaTbes Ui cnyxbu Ta yac pobotn



Stapl: Welkomstpunt (p.3)

Het welkomstpunt geef je een warm onthaal en biedt een antwoord op je eerste vragen.

Stap 2: Sociaal-administratief onthaal (p.5)

Je wordt automatisch uitgenodigd bij het sociaal-administratief onthaal nadat je het formulier
‘Verblijfsaanvragen Oekraine’ hebt ingevuld.

Stap 3:
WERKIoket (p.7)

Het WERKIoket beantwoordt je vragen over werken in Antwerpen.

Welzijnspunt (p.9)
In het welzijnspunt kan je terecht voor allerlei infosessies en krijg je individuele
begeleiding.

Zorgpunt [Jsfabriek (p.11)

In zorgpunt 1Jsfabriek krijg je medische ondersteuning.

Kpok 1: NMyHKT NpUMOMY (ctopiHka 4)

Y MyHkTi npunomy Bac Tenno 3ycTpiHyTb Ta HagadyTb BiANoBiAb Ha Bawwi nepuii 3anuTaHHS.

Kpok 2: NMpunmanbHA 3 coudianbHUX Ta agMiHICTPaTUBHUX NUTaHb
(cTopiHka 6)
lMicnsa 3anoBHeHHSA dopmynsapy "3anuT Ha OTPMMaHHS NOCBIAKM Ha NPOXMBAaHHA ANs

yKpaiHuis", Bu aBToMaTnyHO oTpuMaeTe 3anpoLueHHs o MNMpuiimaneHi 3 couianbHuX Ta
aAMIHICTPaTUBHUX NUTaHb.

Kpok 3:

Bropo 3 npaueBnawTyBaHHA (cTopiHka 8)
WERKIoket (Btopo 3 npaueBnaliTyBaHHs) BignoBiCTb Ha Balwui 3anntaHHs woao
noLyky pobotu B M. AHTBEPIEH.

MNMyHKT codianbHOro 3abes3ne4veHHs (cropiHka 10)

Y TyHKTi couianbHoro 3abesneveHHs Bu moxeTe BigBigaTn iHdhopmauiviHi cecii Ta
oTpuMaTH iHAMBIAYyanbHUI CYNpoBiA.

MyHkT pornaay ‘KpuxaHa ¢gpabpuka’ (cropivka 12)
Y MywkTi gornsay ‘Kpwxana pabpuka’ Bu oTpumaeTe meanyHy nigTpuMKy.



Welkomstpunt

Het welkomstpunt is een samenwerking tussen stad Antwerpen, het Centrum Algemeen
Welzijnswerk (CAW) Antwerpen en het Internationaal Comité.

Welke hulp krijg je?
e een warm onthaal
e doorverwijzing voor de aanvraag van je attest tijdelijke bescherming in Brussel
¢ hulp bij het invullen van het elektronische formulier 'Verblijfsaanvragen Oekraine’
* info over het sociaal-administratief onthaal (zie p. 4) en het welzijnspunt (zie p. 8)
e gesprekken over verdere hulp en je rechten

Openingsuren
Scan deze QR-code voor de openingsuren:

(=175 Grade [a]

Waar?
Sint-Michielssite
Cuylitsstraat 22
2018 Antwerpen



MyHKT npunomy
MyHKT npunomy — Le pesynbTat cniBnpaui stad Antwerpen (Micbkoi agminicTpauii AHTBepneHa), CAW
(UeHTpy 3aranbHoro fo6pobyTy m. AHTBeprneH) Ta MikHapogHOro KomiTeTy.

fAky nponomory Bu otpumyeTte?

e TEennuin npumom

e HanpaBneHHs Ans NOAaHHs 3anuTy Ha OTPUMaHHS cepTudikaTy TMMYacoBOro 3axMCTy Y
Bbptocceni

e [OMNOMOrY Y 3aMOBHEHHI €NeKTPOHHOro hopmMynspa «3anuT Ha OTPMMaHHS MOCBIAKW Ha
NPOXWBAHHA AN YKpaiHLiB».

e iHdopmauito npo Sociaal-administratief onthaal (MpuiManeHio 3 couianbHWX Ta
aaMiHICTPaTUBHUX NUTaHb) (AMBITECA CTOPIHKY 4) Ta Welzijnspunt (MyHKT couianbHoro
3abe3neyeHHs) (OMBITbCA CTOPIHKY 8)

e 0BroBopeHHs NUTaHb LLOAO HAaJaHHS NoganbLIoi Jonomorn Ta Bawwx npas

Yac po6otu
Biackanynte uen QR-kog, wob gisHaTnca npo yac poboTtu :

Appeca?
Sint-Michielssite
Cuylitsstraat 22
2018 Antwerpen



Sociaal-administratief onthaal

Je krijgt hulp van stad Antwerpen, het Vlaamse Groeipakket en de Hulpkas voor Ziekte- en
Invaliditeitsverzekering (HZIV).

Welke hulp krijg je?
1. Loket Migratie helpt je bij de aanvraag van de elektronische vreemdelingenkaart A.
Met een vreemdelingenkaart A kan je onder andere (financiéle) hulp krijgen. Je kaart
geldt tot 4 maart 2023.
Het loket:
e verwerkt je aanvraag
e levert je elektronische vreemdelingenkaart A af

2. Loket Sociale Administratie helpt je bij de aanvraag van:
¢ mogelijke financiéle hulp (equivalent leefloon)
¢ financiéle hulp specifiek voor je kinderen (groeipakket)
e aansluiting bij de mutualiteit

Hoe maak je een afspraak?
1. Vul het elektronisch formulier 'Verblijfsaanvragen Oekraine’ in. Scan deze QR-code
om het formulier online in te vullen:

2. Jekrijgt automatisch een afspraak.
De loketdiensten nodigen je per mail uit om naar de afspraak te komen.

e Je kan er niet naartoe gaan zonder afspraak.
e Je kan geen afspraak maken aan het onthaal zelf.

Openingsuren
Scan deze QR-code voor de openingsuren:

Waar?

Den Bell

Francis Wellesplein 1
2018 Antwerpen



NMpurmManbHA 3 couianbHUX Ta agMiHICTPaTUBHUX NUTaHb

Bu otpumyeTe gonomory Big stad Antwerpen (Micbkoi agmiHicTpauii AHTBepreHa), Vlaamse Groeipakket
("MaxkeT 3pocTanHs" y ®nanapii) Ta Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering (HZIV)
(JonomixHoro goHAy cTpaxyBaHHSA Ha BUNagok XxBopobu Ta iHBanigHOCTI).

Axy nonomory Bu otpumyeTte?

1. Loket Migratie (MirpauinHa cnyx6a) gonomoxe Bam nogaTtu 3anuT Ha OTPUMAHHS €NeKTPOHHOT
KapTu iHo3emMuda Tuny A. 3 kapToto iHo3emust Tuny A Bu moxeTe cepepl iHLWOro oTpumaTty
(dbiHaHcoBY) Aonomory. Bawa kapTa aiicHa ao 4 6epesHs 2023 poky.

Cnyxba:
e 00pobGnse Baw 3anut
e BMAAaE eNeKTPOHHY KapTy iHo3emus Tuny A

2. Loket Sociale Administratie (AgmiHicTpauia Bigginy couiansHoro 3axucty) gonomoxe Bam 3
NOAAHHAM 3anuTy Ha:
e MOXNMBY (hiHAHCOBY AOMOMOrY (€KBIBaNeHT NPOXUTKOBOIO MiHIMyMY)
e (hiHaHCcOBY gonomory creujiansHo ansa Bawwux giten ("MakeT 3pocTaHHa")
e BCTYN OO Kacu MeQu4yHoro CTpaxyBaHHSA

7lK MOXXHa 3anmMcaTucsi Ha Nnpunuom?
1. 3anoBHiTb eneKkTPoHHWI hopmynsap "3anuT Ha OTPMMaHHSA MOCBIAKN Ha NPOXWBAHHSA ANS
ykpaiHuiB". BigckaHywTe uen QR-koga, o6 3anoBHUTM hopMynsp OHMamH:

2. Bu aBTOMaTU4HO OTPUMYETE 3aNMC Ha NPUIAOM.
Bigain peectpatypu 3anpocmTb Bac Ha npuiiom enekTpoHHOIO MOLUTOH0.
3BepHiTb yBary:

3. Bu He moxeTe npuiTK Ha npuiiom 6e3 nonepeaHLOro 3anvcy. Bn He moxeTe 3anucatuca Ha
NPUINOM Ha CTilLi peecTpaTypu.

Yac po6otu
Binckanynte uen QR-kopa, Wwob aisHaTrcs npo yac poboTu:

Appeca?

Den Bell

Francis Wellesplein 1
2018 Antwerpen



WERKIloket

Je krijgt hulp van de stad Antwerpen en haar partners.

Welke hulp krijg je?
Het WERKIoket helpt je met:
e vragen over werken en een job vinden in Antwerpen
e opvang zoeken voor je kinderen tijdens je toekomstige job

Hoe maak je een afspraak?
e Aan het loket zelf.
Is het loket gesloten?
o Laat een kaartje achter in de brievenbus.
o Het WERKIoket contacteert je de volgende dag.
e Via mail: work@antwerpen.be.

Openingsuren
Scan deze QR-code voor de openingsuren:

Waar?

Den Bell

Francis Wellesplein 1
2018 Antwerpen



Bropo 3 npaueBnawTyBaHHs
Bu otpumyeTe gonomory Big Micbkoi aamiHicTpauii AHTBeprieHa Ta ii napTHepiB.

Aky nonomory Bu otpumyeTte?

WERKIoket (Blopo 3 npauesnaliTyBaHHs) Jonomoxe Bam y:
e NUTaHHAX LWOAO NpaueBnaLuTyBaHHSA Ta NoLyky poboTu B M. AHTBEpPNEH
e nowyKy Aornsay 3a AiTbMuy Ha nepioa Bawoi manbyTHeol poboTtu

£lk MOXXHa 3annMcaTucsi Ha Nnpunom?
e Ha cTinui peectpatypm.
Akwo cTivika peecTpaTypu 3a4nHeHa?
o  3anuwTe KapTy y MOLUTOBIA CKPUHbLI.
o Het WERKIoket (Biopo 3 npauesnalutyBaHHs) 38’sxkeTbcs 3 Bamn HacTynHoro gHs.
¢  EnektponHoto nowToto: work@antwerpen.be.

Yac po6otu
Binckanynte uen QR-koga, Wwob gisHaTMcs npo yac poboTu:

Appeca

Den Bell

Francis Wellesplein 1
2018 Antwerpen



Welzijnspunt
Je krijgt hulp van Atlas, integratie & inburgering Antwerpen en het Centrum Algemeen
Welzijnswerk (CAW) Antwerpen.

Welke hulp krijg je?
e Infosessies ‘Welkom in Antwerpen’ in het Oekraiens, Russisch of Engels
Je krijgt informatie over belangrijke thema'’s als:
werk en studeren in Belgié
Nederlands leren
een school zoeken voor je kind
medische of psychologische hulp vinden

O O O O

e Individuele begeleiding
Ging je al naar een infosessie en kreeg je een voorlopig verblijfsattest (bijlage
15) van stad Antwerpen?
Dan krijgt je hulp met:
Nederlands leren en inschrijven in taallessen
onderwijs en inschrijven van minderjarigen in het basisonderwijs
wonen en werken in de stad
administratie
gezondheid en je goed voelen
het overzicht van waar je hulp krijgt in Antwerpen (de sociale kaart)
kinderopvang
vrije tijd
omgaan met geld

0O 0 0O 0O 0O 0O 0O 0 0 ©°

Hoe maak je een afspraak?
e via het onthaal: Carnotstraat 110, 2060 Antwerpen
e via het sociaal-administratief onthaal in Den Bell: een medewerker maakt voor jou
een afspraak
e via de contactgegevens op www.atlas-ukraine.be

Openingsuren
Scan deze QR-code voor de openingsuren:

Waar?

Atlas, integratie & inburgering Antwerpen
Carnotstraat 110

2060 Antwerpen



MyHKT couianbHOro 3abesneyYyeHHs

Bu otpumyeTte gonomory Big Atlas, integratie & inburgering Antwerpen (Atnac — Cnyx6w iHTerpauii Ta
couianbHoi aganTadii M. AHTBepneH) Ta Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) Antwerpen (LieHTpy
3aransHoro gobpobyTy M. AHTBEpnEH)

Aky nonomory Bu otpumyeTte?
e |HdopMmaUiliHi cecii «JlackaBo npocnmo Ao M. AHTBEPNEH» YKPAIHCBbKO, POCINCbKO abo
aHrMincLKOK MoBaMu
Bu oTpumaeTe iHpopmMaLLito 3 TaKUX BaXNMBUX TEM, SIK:
o npauloBaTtu Ta HaByaTuca y benbrii
BUMTW HigepnaHaCbKy MOBY
WwykaTu wkony ansa Bawoi autnHn?
3HANTN MEeOUYHY YM NCUXOMOTiYHY JOMOMOry

O O O O

e |HOuBigyanbHe KypupyBaHHS
Bu BigBiganu indopmauinHy cecito Ta oTpumManu TMM4acoBUIA [O3BIN Ha NPOXUBaHHA
(mopartok 15) y micti AHTBepneH?
Toai Bu otpumyeTe gonomory 3:
BMBYEHHS HifepnaHAcLKol MOBM Ta 3anucy Ha MOBHI Kypcu
OCBITM Ta 3anncy HEMOBHOIMITHIX 40 NOYaTKOBOI LLKOMK
NPOXMBAaHHA Ta NpaueBnaLuTyBaHHS Y MiCTi
aaMiHICTPaTUBHUX NUTaHb
300poB’A Ta 4OBPOro camonoyyTTs
ornsaay Micub, ae Bam MmoxyTb HagaTv gonomMory B M. AHTBEpreH (couianbHoi kapTu)
gornagy 3a AitbMu
[0o3Binns
NMOBOMXEHHS 3 rpoLumMma

O O O 0O O O O O O O

AK MOXHa 3anucaTucsa Ha Npunom?
e Ha cTidi peectpatypu: Carnotstraat 110, 2060 Antwerpen
¢ yepes Sociaal-administratief onthaal (MpuiiManbHio 3 couianbHUX Ta agMiHICTPAaTUBHUX NMUTAHb)
B Den Bell: cniBpobiTHMK 3anuwe Bac Ha npuiiom
e 33 [JONMOMOrO KOHTaKTHUX JaHux Ha canTi www.atlas-ukraine.be

Yac po6otu
BinckaHynte uern QR-koa, Wwob gisHaTMcst npo Yac poboTu:

Apnpeca

Atlas, integratie & inburgering Antwerpen
Carnotstraat 110

2060 Antwerpen

10



Zorgpunt IJsfabriek

Je krijgt hulp van de Antwerpse huisartsenpraktijken en stad Antwerpen.

Welke hulp krijg je?

Een verpleegkundige of een arts helpt je met:

je medisch dossier

preventieve acties en screeningsonderzoeken
medicatieschema’s, voorschriften en (als dat kan) medicatie
chronische ziekten

minder dringende klachten

opvolging van zwangerschappen

inhaalvaccinaties

In een zorgpunt:
e is een tolk aanwezig
e moet je niet betalen voor de consultatie

Openingsuren
Scan deze QR-code voor de openingsuren:

Waar?

Zorgpunt |Jsfabriek
Lange Leemstraat 372
2018 Antwerpen

3,

zorgpunt
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MyHkT pornapy ‘KpuxaHa dabpuka’
Bu oTpumMyeTe gonomory Bif nikapiB 3aranbHoi npakTuku M. AHTBepneHa Ta stad
Antwerpen (Micbkoi agmiHicTpauii AHTBeprieHa).

Aky nponomory Bu otpumyere?
MepcecTpa abo nikap 4onomoxyTe Bam 3:
e Bawwum mMean4Hnm Jockbe
e MpOodINaKTUYHMMKN 3aX04aMMN Ta CKPUHIHIOBUMMW OBCTEXEHHAMU
e pO3KNagoM Npuiomy Mikie, peLuentamu Ta (SKLO MOXINBO) MeAnKaMeHTaMm
®  XPOHIYHMMM 3aXBOPIOBAHHAMMN
e MEHLU HeBiAKMagHMMKU ckapramu
e MOHITOPUHIOM BariTHOCTI
*  Ha3[oraHAYMMU WEenneHHAMN

B nyHkTi gornagy :
e MPUCYTHIN nepeknagay
e Bawm He noTpibHO NNaTUTK 3a KOHCYNbTaL0

Yac po6otu
BinckaHynte uen QR-kopa, Wwob gisHaTrcs npo yac poboTu:

Appeca

Zorgpunt 1Jsfabriek
Lange Leemstraat 372
2018 Antwerpen

3,

zorgpunt
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Meer informatie nodig?

Ga naar:

e www.antwerpen.be/oekraine

MNoTpibHa noaaTkoBa iHpopmauia?

Mepengits Oo :

e www.antwerpen.be/oekraine

Ofsk

e www.atlas-ukraine.be
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http://www.antwerpen.be/oekraine
http://www.atlas-ukraine.be/
http://www.antwerpen.be/oekraine
http://www.atlas-ukraine.be/

